
桃園市私立龍祥照護事業園區 

Taoyuan City Private Long Xiang Nursing Care Home 

龍祥療養院 

Long Xiang Psychiatric (Nursing Care) Center 

經營成本(尿布)分析報告 

- 背景 

親愛的家屬： 

感謝您長期支持龍祥，我們致力提供溫暖、專業的照護服務並依據《長期照顧服務法》及《護理人

員法》《廢棄物清理法》《桃園市精神護理之家收費標準核定作業原則》針對費用狀況進行揭露並通

知主管機關及家屬知悉，機構須維持穩定經營並定期檢視成本。本報告公開揭露尿布廢棄物清運費

用調漲及機構實際支出清運成本之分析，作為家屬了解機構財務運作之依據。尿布廢棄物為住民日

常必然產生，清運費用已佔總成本比例略高（估值約 5%），但近年調漲及每天每人平均 4公斤計

算，已影響整體預算並長期赤字。 

- 清運費用調漲分析 

**垃圾清運費用歷年漲幅狀況(108-110 合約書已丟失提供長照中心合約替代(三間機構都是同價位) 

 

單位:公斤 

近年來，本機構垃圾清運費用已使機構面臨嚴峻成本壓力，為確保財務永續經營，擬議調整月費費

用。本報告依據歷史數據及市場趨勢，從財務角度分析調整必要性。 

- 評估指標(實施辦法、策略) 

➢ 資料來源(業者合約、環保局公告及北投焚化廠歷年代處理費用) 

回顧 107-114 年（2018-2025）清運費用變動：107-108 年度為 6.5 元（未稅），108-110 年度微調至

7.0 元（增幅 7.7%）；110-111 年度大幅調整至 11.97 元（增幅 71%），112-114 年度維持不變，總增



幅達 84.15%。機構能理解清運業者此調整主要因應疫情期間運營成本激增，包括人力及焚化處理費

上漲。然而，自 112 年度起費用凍漲逾 3年，期間通膨及成本持續攀升，財務策略已協助轉嫁相關

成本但仍已逼近虧損邊緣(指尿布清運費用轉嫁後仍入不敷出)。 

北投焚化廠維護及燃料費用上漲，台北市 2025 年代處理費每噸漲近 900 元(2023 年為 2,705 元、

2025 年為 3,603 元，以北投焚化廠為例)，時隔 2年再調，漲幅 33.2%。 這些因素使清運成本年均

增長 20%(指機構清運成本)，遠超機構照顧費用增幅導致但清運業者卻跟漲，每噸漲幅約 900 元。 

➢ 成本效率 

 

本機構事業廢棄物清運費用從 110 年總計 1,121,215 元，成長至 114 年 2,500,315 元(估值)，五年

累計漲幅達 123%，年均成長約 24.6%。年成長率波動明顯：111 年暴增 52.26%（可能受疫情影響產

生量激增），112 年僅 5.14%（穩定期），113 年及 114 年分別升 21.95%及 14.23%，主因環保法規強

化及焚化爐容量不足，外運處理成本上漲。 

平均每月費用由 110 年的 93,435 元升至 114 年的 208,360 元，漲幅 123%，高峰期（估值，如 114

年 12 月 220,000 元）反映機構住民使用尿布需求趨勢飆升。成本效率偏低，單位噸成本估計年增

15%以上，若廢棄物量穩定，顯示運輸及處理環節(舞弊?)浪費。效率指標：載運率假設 85%，實際

家屬負擔清運費用率僅 60%，導致邊際成本高，如下財務衝擊分析報告。 

尿布清運優化規劃策略：(1)強化尿布分類回收，提升再利用率至 75%，預估年節省 20%(已有回收再

利用廠商在優化廢棄物尿布再製商品)；(2)招標新業者，壓低單價 10%以式，並多方比價；(3)購入

秤重器杜絕清運業者浮報公斤數防止舞弊行為；(4)申請政府專案補助增加財源，彌補清運費用高

昂。實施後，預期 115 年總成本降至 2,200,000 元/年，效率提升 18%，確保營運永續降低轉嫁家屬



的壓力。 

- 財務衝擊分析 

本機構尿布廢棄物清運費用從 110 年 1,121,215 元激增至 114 年 2,500,315 元，五年總漲幅達

123%，年均成長 24.6%。其中 111 年暴漲 52.26%（疫情導致產生量爆增），113 年及 114 年分別升

21.95%及 14.23%，主因焚化爐容量不足及環保署線上申報行政成本上升或是。月均費用由 110 年的

93,435 元攀升至 114 年的 208,360 元，漲幅 123%，高峰月達 220,000 元，嚴重擠壓機構邊際毛利

率。 

財務衝擊顯著：113、114 年度相較後總增 311,432 元，佔年營收 0.7%，但疊加人力及物資通膨，總

成本壓力達 2%-5%，壓縮機購設備更新及再投資及員工加薪、培訓預算 5%。若轉嫁家屬，每位住民

年增 NT$1,000-1,500，如 114 年清運費用全額轉嫁家屬，為 861 元/月(估值)，影響低收入家庭負

擔。盈虧平衡點由 85%入住率升至 88%，若維持 90%，年度利潤減 NT$100,000。長期風險：持續漲價

恐致家屬負擔沉重，非不得已不建議輕易轉嫁給家屬。建議強化回收及招標比價，預估緩解 20%衝

擊，維持財務穩定與住民福祉。 

- 執行現況 

因應清運費用高昂，由於家屬自帶尿布無法提供垃圾處理服務，所以另外再收取清運費用，機構月

費結構只含生活垃圾處理，生活垃圾不含尿布清運，尿布清運屬於一般事業廢棄物，是環保局主管

機關列管重點，故以營運需求環保局要求必須要有垃圾清運業者配合及合約書呈報環保局備查。 

 

由上圖示，應主管機關要求，龍祥的清運就有兩家，分為感染性垃圾與一般事業廢棄物，感染性垃

圾目前護理部對長期壓瘡的個案照顧情況可控，位不造成家屬負擔，有長期臥床的個案護理部主任

龍祥垃圾
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都有向家屬要求應採購氣墊床來緩解因長期臥床產生壓瘡風險產生之防範，故照顧傷口產生之感染

性垃圾非常少，機構可以自行吸收不向家屬收取費用。 

惟因一般事業廢棄物(尿布)為不可豁免之成本，必須仰賴清運業者清運，財務偕同會計清點機構內

實際使用尿布的住民為 185 人，這 185 人有 32 人為自帶尿布，至使 114 年 9 月機構開始向 32 位住

民家屬提供兩種方案如下: 

1.酌收 1,000 元垃圾處理費用 

2.或是採用機構尿布(已含清運費用)，以利平衡清運費用所產生的赤字。 

上述所提到的赤字，係指清運費用高昂，即使 185 人都每月提供機構 1,000 元以用支付清運費用，

如垃圾清運費報表所示也只產生 185,000 元，114 年度開始每月平均為 208,360 元，仍然入不敷出

(赤字)，所以機構並無巧立名目故意增加家屬負擔為之並以營利為目的，著實成本費用實在高昂的

令人咋舌，各項附件及清運業者合約書呈現都可公開明示，故也通知及敬告家屬本家尿布於 115 年

1 月 1 日起會正式調漲，調漲幅度及各樣尿布尺寸、價位將另外於網站公告，時間於 114/12/31

前。 

 為確保環保法規合規避免在受環保局主管機關裁罰及住民衛生維護，我們需調整相關費用，預估每

月每位住民增加 NT$1,000（視使用量，由此報告呈現即便酌收仍然虧損）。同時，我們正在向主管

機關進行調整費用(因精神護理之家桃園全區收費以達上限)，調整完畢屆時衛生局主管機關公告新

的月費標準後未來將清運費用覆蓋於月費架構之下，確保收費合理合規，本報告詳細說明調漲原因

及機構應對措施，歡迎家屬查詢求證詢問或建議。 

- 以財務規畫組結尾 

作為機構的財務長，我深知每筆成本背後皆是對住民福祉的承諾。面對尿布廢棄物清運費用五年內

暴漲 123%的嚴峻現實，從 110 年的 112 萬餘元攀升至 114 年的 250 萬元，我們不僅目睹了外部環境

的劇變——焚化爐容量短缺與環保法規強化——更感受到其對機構財務穩健的考驗。此漲幅雖僅佔

總營收 1.15%，卻放大至 2%-5%的整體壓力，壓縮了設備更新與員工加薪及培訓預算，潛在影響住民

服務品質。 

然而，我們已啟動多管齊下策略：(1)強化尿布分類回收，提升再利用率至 75%，預估年節省 20%(已

有回收再利用廠商在優化廢棄物尿布再製商品)；(2)招標新業者，壓低單價 10%以式，並多方比

價；(3)購入秤重器杜絕清運業者浮報公斤數防止舞弊行為；(4)申請政府專案補助增加財源，彌補

清運費用高昂，並設立特別預算因應，如提列每月 2-5 萬元特別預算作為緩衝。這些措施不僅維持

盈虧平衡點於 95-98%入住率，更確保低收入住民不受波及。我們將持續監控漲價趨勢，與家屬攜手

共進，共同守護這份信任。未來將以更精準的財務治理，轉化挑戰為永續優勢，讓每位長者安心安

居。敬請家屬支持我們的透明溝通，一起邁向更穩健的明天。 

編撰人  財務規劃組  財務長  劉 00                                  114 年 11 月 19 日  筆 
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